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 Практикующий бизнес-аналитик и консультант 

 

 
 

 

 

0. Знакомство с online-практикумом 

 Видео. Введение в курс  

 Регламент курса 
1. Недостатки функциональной структуры 

 Видео. Функциональный и процессный подход  

 Кейс. Управление поручениями в Холдинге  

 Кейс. Перекос ответственности при управлении  

 Кейс. Роспись поручений в функциональной структуре  

 Статья: 5 способов сделать эффективней исполнение поручений 

 Задание 1. Определите 10 преимуществ процессного подхода 
2. Определение бизнес-процесса 

 Видео. Процесс и его компоненты  

 Кейс. Бизнес-процесс и ключевые роли  

 Кейс. Сквозной бизнес-процесс и процессный офис  

 Кейс. Причины внедрения управления бизнес-процессами  

 Кейс. Организационная структура процессной организации 

 Статья. Как рассчитать эффект от внедрения процессного подхода? 

 Задание 2. Соберите 3 сквозных бизнес-процесса  
3. Ролевая концепция. Владелец бизнес-процесса 

 Видео. Ролевая концепция  

 Кейс. Владелец процесса разработки посадочных страниц  

 Кейс. Владелец процесса согласования договоров  

 Кейс. Владелец процесса сервисного центра  

 Задание 3. Сформируйте полномочия владельца бизнес-процесса 
4. Картирование бизнес-процессов на верхнем уровне 

 Видео. Классификация бизнес-процессов 

 Кейс. Классификация бизнес-процессов  

 Кейс. Иерархия бизнес-процессов  

 Кейс. Детализация процесса - Управление персоналом  

 Статья: Эталонная модель PCF APQC 

 Задание 4. Постройте карту бизнес-процессов Вашей организации 
5. Моделирование бизнес-процессов. Обзор нотаций 

 Видео. Нотации моделирования бизнес-процессов  

 Кейс. Форматы описания бизнес-процессов  

 Кейс. Бизнес-процесс и операционные инструкции  

 Кейс. Указание исполнителей в бизнес-процессе, бизнес-роль  

 Кейс. Используем SIPOС 

 Статья. Описание бизнес-процессов: 8 шагов к эффективности 

 Задание 5. Постройте SIPOC для своего подразделения 
6. Моделирование бизнес-процессов. Нотация процедура  

 Видео. Нотации процесс и процедура  

 Кейс. Моделируем бизнес-процесс в нотации Процедура  

 Кейс. Моделируем бизнес-процесс в стиле SwimLane  

 Задание 6. Постройте кардиограмму бизнес-процесса  
7. Моделирование бизнес-процессов. Нотация EPC 

 Видео. Нотация EPC - Event-Driven Process Chain  

 Кейс. Моделируем бизнес-процесс в нотации EPC 

 Шаблон. Соглашение о моделировании EPC 

 Задание 7. Постройте модель своего процесса в нотации EPC  
8. Моделирование бизнес-процессов. Нотация BPMN 

 Видео. Нотация BPMN - Business Process Model and Notation  

 Кейс. Логические операторы (шлюзы) в моделях бизнес-процессов  

 Кейс. Моделируем бизнес-процесс в нотации BPMN  

 Задание 8. Постройте модель своего процесса в нотации BPMN  
9. Автоматизация бизнес-процессов. BPMS 

  Видео. Автоматизация процессов - workflow  

  Кейс. BPMS - Business Process Management System  

  Кейс. СЭД vs BPMS  

  Кейс. Контроль над Холдингом  

  Кейс. Цифровизация взаимодействия  

  Задание 9. Определите критерии готовности процесса к BPMS  
 

10. ФСА и имитационное моделирование 

 Видео. Функционально-стоимостной анализ  

 Кейс. Анализ доходности продукта/сервиса  

 Кейс. Функционально-стоимостной анализ  

 Статья. Как рассчитать стоимость бизнес-процесса 

 Задание 10. Рассчитайте стоимость бизнес-процесса 

 Кейс. Имитационное моделирование - 8 минут 
11. Контроллинг бизнес-процессов. Process Intelligence и Process Mining 

 Видео. Process Intelligence  

 Кейс. Три показателя на примере процесса набора персонала  

 Кейс. Контроль показателей процесса набор персонала  

 Кейс. Система показателей процесса Подготовка КП  

 Задание 11. Разработайте систему показателей для процесса 

 Видео. Process Mining  

 Кейс. Алгоритм Process Mining  

 Видео. Конференция BPM. Обзор инструментария Process Mining   
12. Методы реинжиниринга бизнес-процессов 

 Видео. Совершенствование и реинжиниринг процессов  

 Шаблон. Типовой план реинжиниринга бизнес-процесса 

 Кейс. Оптимизация и реинжиниринг бизнес-процессов  

 Кейс. Горизонтальное сжатие бизнес-процесса  

 Кейс. Вертикальное сжатие бизнес-процесса  

 Кейс. Вариативность бизнес-процесса  

 Задание 12. Примените реинжиниринг для процесса 
13. Непрерывное совершенствование бизнес-процессов 

 Видео. Философия Кайдзен  

 Кейс. Непрерывная оптимизация бизнес-процесса 

 Кейс. Применение Гэмба  

 Кейс. Матрица компетенций  

 Видео. Семь видов потерь  

 Статья. Контроль и анализ продаж с применением BPM 

 Статья. Как оптимизировать закупки, используя BPM 

 Статья. Как решить задачу балансировки ресурсов 

 Задание 13. Дайте предложения по оптимизации процесса 
14. Краудсорсинг. Банк идей 

 Видео. Банк идей 

 Кейс. Банк идей  

 Кейс. Сетевая система управления  

 Статья. Совершенствование тоже требует автоматизации 

 Видео. Вебинар по технологиям цифровой трансформации 

 Задание 14. Проведите мозговой штурм  
15. Зрелость процессного управления и бизнес-процесса 

 Видео. Зрелость процессного управления  

 Кейс. Зрелость бизнес-процесса  

 Статья. Зрелость процесса или как «вырастить» бизнес-процесс? 

 Видео. Шкала для оценки организации и бизнес-процессов  

 Задание 15. Оцените уровень процессной зрелости 
16. Операционные риски и контрольные процедуры 

 Видео. Операционные риски и СВК  

 Кейс. Риски в АХД  

 Задание 16. Определите операционные риски и контроли  
17. Комитет по оптимизации процессов и процессный офис 

 Кейс. Комитет по оптимизации бизнес-процессов  

 Кейс. Кто должен описывать бизнес-процессы  

 Кейс. Регламент регламентов  

 Кейс. Управление несоответствиями в процессах  

 Кейс. Три формата процессного офиса  

 Статья: Кто ответит за внедрение процессного подхода 

 Чек-листы по бизнес-процессу 

 Тест по результатам обучения  

 Задание 17. Определите параметры Процессного офиса 
 

 

50 видео, общей длительностью более 16 часов 
Возможность обучения в любое удобное для слушателей время (24/7) 
Ориентировочная длительность курса – 2 месяца 
 

 

Курс прошли уже более 1000 слушателей в корпоративном формате 
Практические задания, проверяются автором курса  
Договор заключается с ИП Коптелов А.К. ОГРНИП 315501800011840  

 
 


